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Die Unternehmersoftware

fiir MS-Excel®

Mit unseren Modulen decken Sie alle Bereiche [hres Unternehmens ab. Egal
ob Sie Softwareunterstiitzung fiir lhre strategische Unternehmensplanung, das
operative Geschaft oder fiir den Verwaltungsbereich suchen. Bei uns finden Sie

alles aus einer Hand.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, mit einfach zu bedienenden, leistungs-
starken Dateien fir MSExcel® ein gecignetes Werkzeug fir Selbstindige,
Klein- u. Mittelbetriebe zu entwickeln, mit deren Hilfe es Unternehmern aller
Branchen erméglicht wird alle Bereiche Thres Untemnehmens zu optimieren,
sowie alle wichtigen betriebswirtschaftlichen Zahlen Ihres Unternehmens
schnell im Uberblick zu haben. Besonderes Augenmerk wird einerseits auf die
einfache Bedienung und Dateneingabe, andererseits auf eine hohe

Funktionalitit der Module gelegt.

Durch den Betrieb unserer Module unter MS-Excel® gibt es auch keine

Bertthrungsingste gegentiiber neu zu erlernenden Software-Programmen.

Einzellosungen

Wir sind natiirlich auch bemiiht, Lésungen fiir speziell in Threm Unternehmen
auftretende Problemstellungen zu finden und Thren UnternehmerAlltag
damit zu erleichtern. Nehmen Sie einfach mit uns Kontakt auf, beschreiben Sie
kurz die Themenstellung, und wir werden uns umgehend mit Thnen in
Verbindung setzen, um eine geeignete mafigeschneiderte Software-Lésung fiir
Thr spezielles Problem zu entwickeln. Einzellosungen kénnen nur iiber einen
einmaligen Kaufpreis bezogen werden. Kaufpreis fiir Einzelldsungen nach ge-

senderter Vereinbarung.
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Bereich:

STRATEGISCHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

(Entscheidungsmethodik)

Beschreibung

Ein Unternehmer hat eine
Vielzahl von unterschiedlichs-
ten Entscheidungen m tref

fen.

Modul

Dieses

deckt mit seinen Programmen

alle Bereiche der unternehme-
rischen Entscheidungsfin-
dung ab.

Es

bietet Entscheidungs-

grundlagen in den Bereichen

Investitionsentscheidungen,

Lieferantenentscheidungen,

Produktionsplanung
allgemein

und
anwendbare

Entscheidungstechniken.

Weiters

das

ermdglicht

Leistungsmerkmale im Detail

INVESTITIONSENTSCHEIDUNG!:

¢ Einfachste Datenerfassung

4 statische (aufeinander
aufbauende) Investitions-
rechnungverfahren:
(Jeweils 9 unterschiedliche
Alternativen direkt mitein-
ander vergleichbar)

Einmal erfasste Daten kén-
nen in jedes Verfahren
tibernommen werden

Kostenvergleichsrechnung
Gesamtkostenvergleich der
einzelnen Alternativen

und Vergleich der Kosten
/ Stiick

Gewinnvergleichsrech-
nung mit Vergleich des
mukiinftigen Ergeb-
nis/Periode der einzelnen
Alternativen

Rentabilititsrechnung
mit Vergleich der Brutto-
Rentabilitit und der Netto-
Rentabilitat. Mogliche Be-
ricksichtigung von
,Differenz-Investitionen®
bei unterschiedlichen In-
vest-Summen

Amortisationsrechnung
mit Vergleich der Amorti-
sationszeit der einzelnen
Investitionen

2 dynamische Investitions-
rechnungsverfahren:
(Jeweils 5 unterschiedliche

Alternativen direkt mitein-
ander vergleichbar)

Kapiamlwertmethode

mit Ermittlung des Kapital-
wertes jeder Alternative
und Berticksichtigung von
., DifferenzInvestitionen®
bei unterschiedlichen In-
vest-Summen

Methode ,,Internen Zins-
fuss** mit direkten Ver-
gleich des internen Zinsfus-
ses jeder Alternative

LIEFERANTENENTSCHEIDUNG:

2 Verfahren zur optimalen
Lieferantenauswahl:

Punktebewertung
mit Gewichtung der einzel-
nen Kriterien und Bewer-

tung der einzelnen Lieferan-
ten beziiglich deren Erful

lungsgrad dieser gewichte-

ten Kriterien. 2000 Liefe-

ranten bewertbar, Der Preis

wird bei diesem Verfahren

als eines von 0 Kriterien
(beliebig gewichtbar) be-
ricksichtigt.

»Vendor-Rating-System®
500 Lieferanten nach die-
sem System bewertbar.
Ermitthing des sogen.

- Lieferantenfaktors” nach
festgelegten Qualitatskrite-
rien fiir jeden Lieferanten.
Ermitthung des
,DBeschaffungswertes” (=
Preis x Lieferantenfaktor)

Unternehmerische Entscheidungsfindung

Modul ,Unternehmerische
Entscheidungsfindung®  die
Anferticung von systematisch
Entscheidungs-
grundlagen sowie geeignete

Unterlagen fir eine Doku-

mentation unternehmerische

erstellten

Entscheidungen.

Der Preis wird hier direkt o
in die Berechnung des
Beschaffungswertes einbe-
zogen.

o Lieferanten-,Checkliste®
als rascher Test flir geeigne-
te Lieferanten

PRODUKTIONSENTSCHEIDUNG:

» Einfachste Dateneingabe

& 5000 Artikel, Produkte etc.

berechenbar.

¢ Produktionsplanung ohne
Kapazititsengpass. Berech-
nung des optimalen Pro- .
duktionsplanes (welche
Produkte zu welcher Stiick-
zahl) einer Periode mit
Optimierung des erzielba-
res Deckungsbeitrages.

¢ Produktionsplanung mit
Kapazititsengpass
(bell)iebig definierbar, z.B.
Maschinenstunden).
Berechnung des optima-
len Produktionsplanes
einer Periode, Optimie-
rung des erzielbares De-
ckungsbeitrages

ALL GEMEINE ENTSCHEIDUNG:
¢ Allgemein anwendbare

Methoden zur Entschei-
dung zw. Alternativen:

Thre Vorteile als

Unternehmer:

®  Systematische
Entscheidungsfindung in
den Beveichen:

®  [nuestitionen

®  [ieferantenauswahl

®  Produktionsprogramm

o Allgemein anwendbare
Methoden zur
Entscheidung qwischen
verschiedenen

Alternativen

Morphologischer Kasten:
Morphologischer Kasten:
Einfache und gut struktu-
rierte Methode. Systemati-
sche Erfassung von einzel:
nen Elementen einer zu
erledigenden Aufgabe
und deren mogliche Aus-
rigungsformen. Gewihr
Feistete omplette Uber-
sicht tiber alle Handlungs-
alternativen. Bestimmung
der besten Variante pro
Aufgabenelement. Da-
durch systematische Er-
mittlung der optimalsten
Gesamt-Variante.

Nutzwereanalvse:
Nutzwertanalyse: Metho-
de zur strukturierten Ent-
scheidungsfindung. Defi-
nition der fiir das Unter-
nehmen wichtigen Ziele,
Gewichtung dieser Ziele,
Festlegung der maglichen
Varianten. Bewertung
dieser Varianten im Hin-
blick auf die Zielerrei-
chung. Erstellung einer
entsprechenden Nutzwert-
analyse zur systematischen
Bewertung der einzelnen
Varianten im Hinblick
auf die Zielerreichung.
Durch Einbeziehung von
Kostenfaktoren Erstellung
einer Kosten-Nutzen-
Analyse.
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Bereich:

OPERATIVE UNTERNEHMENSFUHRUNG

ABC-Analyse, Sticklisten-Bedarfsherechnung,

Umsatz / Verbrauch Detailauswertung

Beschreibung

Die ABC-Analyse ist ein un-
verzichtbares Instrument fur
jeden Unternehmer, um sei
ne Handlungen gezielt auf
jene Produkte oder Kunden
21 konzentrieren, welche far
das Unternehmen die gr(")ﬂte

wirtschaftliche Bedeutung

haben.
bindet nur ein geringer %-
Satz Produkte den
grofiten Kapitalwert bzw. er

Erfahrungsgemafl
aller

zielt nur ein geringer %-Satz
aller Kunden einen Grofiteil
des Umsatzes. Durch die
ABC-Analyse erkennen Sie,

Leistungsmerkmale im Detail

ABC - ANALYSE:
¢ Einfachste Datenerfassung

* Frei definierbare Wert-
grenzen fir A-, B- und C-

Positionen

+ Mogliche Auswertung tiber
4 unterschiedliche
Kriterien (Materialwert,
Entnahmehaufigkeit,
Flichenbedarf, Kunden)

* Auswertung tber die
wertmaflig wichtigsten
Produkte
(Rationalisierungspotential
bei Materialbesciafﬁlng!)

* Auswertung tiber Entnah-
mehaufigkeit und Flichen-
bedarf im Lager
(Rationalisierungspotential
bei Lagergestaltung!)

* Auswertung tiber die
umsatzstirksten Kunden
und deren Anteile am
Gesamtumsatz

¢ Datentibernahme aus
Verbrauchs- und Umsatz
Detailauswertung méglich
* Auswertungsiibersicht

¢ Detaillierte Auflistung aller
A, B- und C-Positionen

¢ Graphische Auswertungen
(LorenzKurve)

STUCKLISTEN-
BEDARFSBERECHNUNG:

® FEinfachste Datenerfassung

¢ Berechnung des genauen
Materialbedarfs durch Auf-

lésung von Stiicklisten

» Bertcksichtigung von 51
Stiicklisten méglich

o Bedarf far bis zu
1000 Materialpositionen
berechenbar

* Berncksichtisung von
LSekundir-Bedart”
(z.B. Ersatzteile,
Einzelteileverkauf etc)

* Bertcksichtigung des
vorhandenen Lagerbestan-
des bei Berechnung des

Netto-Materialbedarfs

Produkte bzw. Kun-
den am meisten Bedeutung
fiir das Unternehmen haben.
Materialbedarfsberech-

nung sowie eine detaillierte

Welche

Eine

u. Verbrauchsaus-
wertung sind ebenfalls in
diesem Modul enthalten.

Umsatz—

UMSATZ / VERBRAUCH
DETAFAUSWER TUNG:

* Einfachste Datenerfassung

® Detaillierte Artikel
Material-Statistik tiber
Verbrauch/Verkauf sowie

erzielte Umsétze

® Detaillierte Kunden-
Statistik tiber erzielte
Urmsatze sowie Anteile am
Gesamtumsatz

e Bis zu 5000 Artikel- und

Materialpositionen bzw.
Kunden auswerthar

s Tortlaufende Werte fur
60 Perioden (entspricht
bei Monatsperieden

5 Jahren) erfasshar

¢ Kumulierte Auswertung
itber frei definierbare
Zeitraume maoglich

¢ Graphische Auswertungen
(auch tiber frei definierba-
re Zeitrdiume moglich)

Thre Vorteile als

Unternehmer:

®  Forkennen Sie die
avirtschaftlich
bedeutendsten Produkte
und Kunden Thres
Unternehmens

®  Finsparungspotential
durch genaue
Materialbedarfsrechnung
mittels Swicklisten-
auflésung

¢ Detaillierte Umsatz—

und Verbrauchsstatistik
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Bereich:

STRATEGISCHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unternehmerische Entscheidungsfindung
(Entscheidungsmethodik)

Screenshots
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Einmaliger Kaufpreis:
jahrliche Benutzungsgebiihr:
alle Preise exkl. USt.

€755,00
€188,75
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Bereich:

OPERATIVE UNTERNEHMENSFUHRUNG
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ABC-Analyse, Stiicklisten-Bedarfsherechnung,
Umsatz / Verbrauch Detailauswertung

Screenshots
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Thre Vorteile als

Bereich: STRATEGISCHE UNTERNEHMENSFUHRUNG Untermehmers

Modul: Strategische Unternehmensfithrung o Soukmiorcs EDV.
unterstittztes Vorgehen
bet langfristigen,

Beschreibung strategischen
Uberlegungen

o  Sicherung der

Das Modul ,Strategische Un- Die darin enthaltenen Soft tiberpriafen zu kénnen.

ternehmensfihrung® wareWerkzeuge erméglichen Sichern Sie als Unternehmer Marktposition

unterstiitzt Sie" bei allen nicht nur ein strukturiertes durch systematische strategi- o Konkumeng Vergleich

strategischen  Uberlegungen Vorgehen bei strategischen sche Uberlegungen das o

und Ausrichtungen Ihres Uberlegungen, sondern auch langfristige Uberleben Ihres *  Entelling indwiducller

Unternehmens. eine laufende Datenfort- Unternehmens am Market. Kennzahlen fir The
schreibung um den Erfolg der Unternehmmen

strategischen

Vorhaben

Leistungsmerkmale im Detail

POTENTIAL /KONKURRENZ-
ANAL YSE:

» Uberprafen Sie anhand
von 4 Themenbereichen
wo [hr Unternehmen im
Vergleich zur Konkurrenz
steht

¢ Uberpmifung der Bereiche
Kundenbezogenheit,
Marktbezogenheit,
Produkthezogenes
Leistungsangebot
und Allgemeines

® Graphische Auswertung

* Erkennen Sie Schwichen
und Starken Thres Unter-
nehmens in diesen
Bereichen

STRATEGISCHE BILANZ:

® intern orientierte
strategische Betrachtung

» Einfache interne strategi-
sche Bewertung Thres
Unternehmens in
Bilanzform Uberprafung
der Bereiche Kapital,
Material, Personal, Absatz
und Know-How

* Auswertung tiber den aku-
ten strategischen Engpass,
um rechtzeitig reagieren zu
kénnen

¢ Auswertung tiber langfristi

ge strate%(ische Schwichen
und Starken

Erkennen Sie anhand der
Auswertung, ob Thr Unter-
nehmen als solches durch
die strategischen
Schwichen gefahrdet sein
kénnte

Ubersichtliche graphische
Darstellung

BAILANCED SCORE CARD:

Entwickeln Sie individuell
fiir Ihre Unternehmenssi-
tuation angepasste Kenn-
zahlen

Bis zu insgesamt 12 Kenn-
zahlen far die Bereiche
Finanzen, Kunden,
Prozesse und Potential
erfassbar.]]ede Kennzahl
beliebig als 9%-Zahl od.

Ganzzahl definierbar

Laufende Erhebung der
[ST-Werte in beliebigen
Perieden (menatl., quar
talsweise etc.)

Erfassung von Kennzahlen-
definition, -ziele, -werte
sowie Mafdnahmen zur
Zielerreichung. Erfolgskon-
trolle der gesetzten Mafd-
nahmen durch laufende
Werteerfassung. Erstellung
von Mafinahmen-
Zwischenberichten

Graphische Auswertung
jeder Kennzahl, graphische
Ubersicht tiber a%le Kenn-

zahlen aller Bereiche

bemiiglich Zielerreichungs-
grad

ARBEITSPLATZ-
BELASTUNGSANAL YSE:

¢ Ermittlung des Belastungs-
grad von Arbeitsplitzen
anhand von 12 Kriterien
auf Stressfaktoren und
motivierende Faktoren

» Druckbarer Fragebogen zur
Datenerhebung

» Eingaberaster fr die erho-
benen Daten

» Auswertung der Ergebnisse
nach Stressoren und Res-

sourcen

* Vergleich der IST-Werte
mit SOLL-Werten

» Graphische Auswertung

PRUFFRAGENKATALOG;

¢ Formularsammbhing zur
Uberpritfung der internen
Organisation lhres Unter
nehmens

* Kontrolle der Bereiche
Abteilungsorganisation,
Stellengliederung,
informale Organisation,
allgemeine Organisation
und Fahrungsorganisation
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Bereich:

STRATEGISCHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Strategische Unternehmensfithrung

Screenshots
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Bereich:

STRATEGISCHE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Beschreibung

Die Bilanz u. Kennzahlenana-
lyse von astdat ermdoglicht
dem User einen raschen
Uberblick tber den wirt-
schaftlichen Status und die
wirtschaftliche Entwicklung
seines Unternehmens,

aufgrund der erfassten Bilanz

u. GuV (Gewinn u. Verlust
rechnung)-Werte, Diese
werden in einem eindeutig
definierten Eingaberaster (mit
entsprechenden  Eingabehil-
fen) erfasst. Alle relevanten

Werte,

Kennzahlen Werden automa-

Auswertungen und

Bilanz- und Kennzahlenanalyse

tisch aufgrund dieser Einga-
ben erstellt und stehen so auf
Knopfdruck (bzw. Mausklick)
bereit und werden tibersicht-
lich dargestellt.

Leistungsmerkmale im Detail / Screenshots

BIANZ- UND KENNZAHILEN-
ANAL YSE:

» cindeutig definierter
Eingaberaster
(inkl. Eingabehilfen) far
die rasche und eindeutige
Erfassung der Daten aus
der Unternehmensbilanz
und Gewinn- u. Verlust-
rechnung

» 20 fortlaufende Perioden
(Jahre) vergleichbar und
entsprechende
Entwicklungen erkennbar

* automatisierte Kapitalfluss-
Rechnung

* automatisierte Berechnung
des Unternehmens-

Cash Flows

& automatisierte Ubersichts-
tabelle mit allen relevanten
Werten und Kennzahlen
inkl. Trend-Hinweise auf
einen Blick

¢ detaillierte Auswertung
aller einzelnen Werte und
Kennzahlen inkl.
Erklirung und
Erlduterungen

s graphische Auswertung der

Entwicklung aller relevan-
ten und Kennzahlen

Preis

Einmaliger Kaufpreis: € 650,00 / jahrliche Benutzungsgebiihr: € 162,50

B8 SR ImA- -

"=l  CASHFLOWRECH

Thre Vorteile als

Unternehmer:

*  [nformationen und
Trends aus Bilany und
Gewwinm-

u. Verlustrechnung

o Berechnung des
Cash-Flows Thres
Unternehmens

¢  Kennzahlen-
Detatlauswertungen

® Finfache Datencingabe
(integrierte Eingabehilfe)
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MAG. ANDREAS STEUER

Bereich:

OPERATIVE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Monatliche Erfolgsrechnung,

Unternehmensplanung (Budgetierung)

Beschreibung

Das Modul ,Monatliche Er
Unterneh-
ermdglicht

folgsrechnung,
mensplanung
dem Unternehmer eine
laufende Uberpriifung seines
Unternehmenserfolges, die
monatsgenaue Budgetierung

des folgenden

jeweils

Geschiftsjahres, den laufen-
den Vergleich der IST-Werte
mit den budgetierten PLAN-
Werten,
Finanzplanung
Vielzahl von Auswertungen.
So behilt man die Entwick-

lung des Unternehmens im-

eine laufende

sowie eine

mer laufend im Uberblick, ist
vor Tberraschenden Liquidi-
titsengpassen geschiitzt und
sichert auf diese Art das
Bestehen des
Unternehmens.

langfristige

Leistungsmerkmale im Detail / Screenshots

UNTERNEHMENSPLANUNG:

¢ Monatliche Errechnung
des ,,Ergebnisses der or-
dentlichen Geschaftstitig-
keit® (EGT) des operativen
laufenden Unternehmens-
geschaftes

+ Einfachste Erstellung eines
monatsgenauen Budgets
fiir das jeweils folgende
Geschaftsjahres fir alle
Erlés-, Kosten, Warenein-
satz- und Personalkosten-
positionen automatisierte

Kapitalfluss-Rechnung

¢ Laufender monatlicher
Vergleich der [ST-Werte
mit den (budgetierten)
PLAN-Werten, Abwei-

chungsanalysen

» Integrierte monatliche
Finanzplanung

* Monatsgenaue Auswertun-
gen mit integrierten Abwei-
chungsanalysen

® Vielzahl von graphischen
Auswertungen (Erlés u.
Kostenaufteilungen, Plan-

Ist-Vergleiche fr alle Ein-

zelpositionen)

Preis

Einmaliger Kaufpreis: € 900,00 / jahrliche Benutzungsgebiihr: € 225,00

Thre Vorteile als

Unternehmer:

o [aufende Errechnung des
Unternehmenserfolges
(monatlich und jéhrlich)

®  Finangplanung
(Liquiditdtsplanung)

® Finfache (monatsgenaue)
Budgetierung des
folgenden Geschdfisjahres

o Solllst-Vergleich
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MAG. ANDREAS STEUER

Bereich:

OPERATIVE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Beschreibung

Die komplette Buchhaltung

far alle Einnahmen-
Ausgaben-Rechner!  Einfach
aufgebaute Eingabetabellen

{pro Monat) zur Erfassung der
Oeschaftsfalle.

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung (EAR) .

Alle Auswertungen

(z.B. UStVoranmeldung) per

Eine Vielzahl von graphi-
schen Auswertungen geben .

Thre Vorteile als

Unternehmer:

Komplettes

Buchhaltungsprogramm

fiir Etnnahmen-

Ausgaben-Rechner
® Finfachste
Datenerfassung
USt Voranmeldung

Mausklick auf dem Bild- dem Unte.‘:rnehmer einen o Jahvesabschluss
schirm.  Automatische Er- raschen Uberblick 1ber )

rechnung Thres Jahresab- Kosten- und Erlésentwick- *  Graphische Auswertung
schlusses, Anlagenverzeichnis lung. #iber Erlose und Kosten
mit automatischer  Berech-

nung der Abschreibungen.

Leistungsmerkmale im Detail / Screenshots

LINNAHMEN-AUSGABEN-
RECHNUNG,

» FEinfache Bedienung und
Dateneingabe

* Freie Kontendefinition
von 20 Binnahmen-
Konten, 35 Ausgabe-
Konten und 20 Durchlauf
Konten, 1000 mégliche
Buchungszeilen pro Monat

(12000 Journal-Buchungen
pro Jahr)

» Beliebig definierbare USt
Sétze, Daten fiir monatli-
che und/oder quartalswei-
se USt-Voranmeldung

* Anlagenverzeichnis mit
Ubernahme der AfA in
den Jahresabschluf}

* Auswertung und Ansicht
der einzelnen Kontenblit
ter fiir (monatsweise) frei
definierbare Zeitrdume,
Buchungsjournal fur
(monatsweise) frei definier-
bare Zeitraume

¢ Datensicherung,
Datenexport

¢ lkurzfristige Erfolgsrech-

nmung, diverse graphische
Auswertungen

Preis

Einmaliger Kaufpreis: € 550,00 / jahrliche Benutzungsgebiihr: € 137,50
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MAG. ANDREAS STEUER

Bereich:

Beschreibung

Die Mitarbeiter-Verwaltung
von astdat ermaglicht die
komplette Verwah‘ung aller
relevanten Mitarbeiterdaten
mit entsprechenden Abfrage-
funktionen, die Utrlaubsver-
Wah‘ung far alle
Mitarbeiter sowie die tigliche

erfassten

VERWALTUNG

Arbeitszeiterfassung mit lau-
fender Verwaltung der Zeitsal-
den aller Mitarbeiter.

Somit hat der Unternehmer
alle mitarbeiterbezogenen
Daten sofort griffbereit und
im Uberblick.

Mitarbeiterverwaltung, Zeitmanagement

fl"lt das

personliche Zeitmanagement

Ein Formularsatz

und eine geeignete
Besprechungsorganisation
rundet das Angebot dieses

Moduls ab.

Leistungsmerkmale im Detail / Screenshots

MITARBEITERVER WAL TUNG:

* Mitarbeiterverwaltung fir
bis zu 150 Mitarbeitern,
Mitarbeiter-Datenbanl,
Utrlaubsverwaltung

¢ Ausdruckbare Mitarbeiter-
stammblatter fiir alle Mit-
arbeiter

® Definierte SOLL-
Arbeitszeiten
(Arbeitsstunden pro Wo-
chentag), laufende Fort
schreibung der taglichen
Arbeitszeiten aller Mitar-
beiter

* Laufende Berechnung und
Verwaltung der entstehen-
den Zeitsalden
(Uberstunden bzw.
Wenigerstunden)

» Maéglichkeit die SOLL-
Arbeitszeiten der einzelnen
Mitarbeiter auch unter
dem Jahr zu dndern

¢ Formular fir die eigene
Tagesorganisation des
Arﬁeitsta es,
fiir Tatigkeitsanalysen,
fir Besprechungsprotokoll,
fur Mitarbeiter-

Vorschlagswesen

Preis

Einmaliger Kaufpreis: € 755,00 / jahrliche Benutzungsgebiihr: € 188,75

T Do ot e Pt S i 1
A & T

Thre Vorteile als

Unternehmer:

o Durch die integrierte
Mitarbetterdatenbank
alle Mitarbetterdaten tm
Uberblick

¢  EDVaunterstiitzte
Exfassung der téglichen
Arbeitszeiten mit allen
diesbeziiglichen

Auswertungen

o Urlaubsvemvaltung
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MAG. ANDREAS STEUER

Bereich:

Beschreibung

Das Beschwerde-Management
von astdat ermoglicht es
alle
Beschwerden systematisch zu
erfassen, Standard-
Massnahmen zur Behandlung

der

festzulegen sowie Uiber unter

eingehenden Kunden-

erfassten Beschwerden

VERWALTUNG

Beschwerde-Management
mit integrierter Kunden-Datenbank

schiedliche Auswertungen auf
Mausklick
tiber die Haufigkeit der einzel-

Informationen

nen Beschwerdegriinde, die
Kundenanteile an den Ge-
samtbeschwerden und den
Status bzw. die Entwicklung
aller eingelangten Beschwer

Thre Vorteile als

Unternehmer:

[ ]
den zu erhalten. So erkennt
man rechtzeitig sowohl
Schwachstellen im eigenen .
Unternehmen, als auch unzu-
friedene Kunden und kann

[ ]

entsprechend reagieren, bevor

es zu Umsatzriickgingen

kommt.

Leistungsmerkmale im Detail / Screenshots

BESCHWERDE MANAGEMENT:

® Kundendatenbank mit den
wichtigsten Kunden-Daten

Vordefinition von
Beschwerdegriinde
(Anlisse von Kundenbe-
schwerden), Festlegung
von Standard-Massnahmen
fiir die Behandling von

eingehenden Beschwerden

Formular fir die hindi-
sche Erfassung
(Entgegennehmen) von
Kunden-Beschwerden

Periedische Erfassungsblat
ter fiir Beschwerden

Auswertung nach Be-
schwerdegrinden (inkl.
graphischer Darstellung)

Auswertung nach Kunden
(inkl. graphischer
Darstellung)

Auswertung tiber den
Status und die
Entwicklung der
Kundenbeschwerden (inkl.
graphischer Darstellung)

Preis

Einmaliger Kaufpreis: € 650,00 / jahrliche Benutzungsgebiihr: € 162,50

) Colei_Erabeton il Bnflemn Fom, B Do Feier 1

Systematische EDV.
gestittzte Evfassung von
Kundenbeschwerden
Exkennen von
Schwachstellen tm
Unternehmen aus
Kundensiche

Exkennen von
unzufriedenen Kunden
Dadwrch vechizeitiges
Verhindern von

Umsatzriickgéingen

méglich
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MAG. ANDREAS STEUER

Schulungen

Werden Sie zum astdat-Profi und nutzen Sie unsere Software optimal fiir [hr Unternehmen! Um
bei unseren Programm-Schulungen auf Thre individuelle Unternehmenssituation und Problem-
stellungen eingehen zu kénnen, erfolgen unsere Schulungen immer ,vor Ort* beim Kunden. Sen-
den Sie uns einfach ein Fax oder ein e-Mail, und wir setzen uns umgehend mit Thnen in Verbin-

dung um einen Schulungstermin zu vereinbaren.

(Stundensatz: € 98,— exkl. USt., Abrechnung pro angefangener 1/2 Std.
mzigl. Fahrkosten: amtl. km-Geld fir die Strecke: Wien - Thr Standort - Wien,
nach Méglichkeit werden ,Schulungstouren® organisiert mit Aufteilung der Fahrtkosten)

Bestellung

Fir eine Bestellung verwenden Sie bitte beiliegendes Bestellformular, welches Sie ausgeftillt an
uns retournieren {per Post / per Fax). Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie umgehend die
Installations-CD sowie ein Handbuch fiir jedes bestelltes Programm-Modul.

MAG. ANDREAS STEUER Absolvent der Betriebswirtschaftslehre an der

1140 Wien, Linzer StraRe 434-436/11/17 Wirtschaftsuniversitit Wien,

langjihrige berufliche Tatigkeit in den Bereichen:
Telefon: (01) 577 10 27
Telefon-Mobil: 0676/513 93 36
Fax: (01) 577 10 27
E-Mail: astdat@aon.at

. Organisation und Logistik,

. Betriebsleitung im Pharmagroffhandel,

Verwaltungsleiter im Gesundheitsbereich,

. Unternehmensberater fiir Klein- und Mittelunternehmen

Sie finden uns auch ilﬁ
Internet

www.astdat.com




MAG. ANDREAS STEUER

Unsere Module und Preise in der Ubersicht

jahrliche
Kaufpreis Benutzungsgebiihr

% Unternehmerische Entscheidung- € 755,00 € 188,75
R | Findung (Entscheidungsmethodik)
A
E Strategische Unternehmensfithrung € 755,00 € 188,75
G
1
E | Bilanz- und Kennzahlenanalyse € 650,00 € 162,50
g ABC-Analyse, Umsatz/Verbrauch Detailauswertung, € 755,00 € 188,75
E Stticklisten-Bedarfsberechnung
A
’{ Monatliche Erfolgsrechnung, € 900,00 € 225,00
V | Unternehmensplanung

Einnahmen-Ausgaben-Rechnung € 550,00 € 137,50
}3/ Mitarbeiterverwaltung, € 755,00 € 188,75
R | Zeitmanagement
W
A
L
1’1; Beschwerde-Management € 650,00 € 162,50
g mit integrierter Kundendatenbank

Gesamtmodul STRATEGISCHE € 1.836,00 € 459,00

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Gesamtmodul OPERATIVE € 1.874,25 € 468,56

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Gesamtmodul VERWALTUNG € 1.194,25 € 298,56

Alle Preise exkl. UST.

Sie sparen bei den Gesamt-Modulen 15 % gegentiber den Preisen der Einzelmodule !

Software-Leasing bei astdat

Die Entscheidung, welche Software-Produkte fir ein Unternehmen angeschafft werden sollen, ist aufgrund der sich daraus ergebender
Kapital- und Produktbindung eine sehr schwierige fir jeden Unternehmer. Auch diese Entscheidung wollen wir lhnen erleichtern!
Installieren Sie die Dateien von astdat auf Threm PC-System und zahlen Sie pro Jahr eine Benutzungsgebtihr, Damit wollen wir ein flexibles
Modell verwirklichen, bei dem der Unternehmer nur far tatsichlich benutzte Software zahlt (Leasing-Prinzip). Natirlich kénnen Sie die

Module von astdat auch zu einem einmaligen Kaufpreis erwerben und unbeschrinkt nutzen.




